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Qualitatsanforderungen des DNGK an Gesundheitsinformationen.

Medizinisches Wissen entsteht vor allem aus wissenschaftlichen Studien, nicht allein aus arztlicher
Erfahrung. Vertrauenswiirdige Gesundheitsinformationen sollten deshalb evidenzbasiert sein. Das
bedeutet, sie stiitzen sich auf wissenschaftliche Studien, die Belege liefern fiir den Nutzen oder Schaden
einer medizinischen MaBnahme.

Vor diesem Hintergrund wird von verldsslichen Gesundheitsinformationen laut Beschluss des DNGK-
Vorstands vom April 2021 gefordert, dass sie
o Motive und Ziele der Informationen und ihrer Herausgeber deutlich machen

o nicht interessengebunden sind

o sachlich, objektiv, verstandlich und mit wissenschaftlichen Quellen belegt sind

o ein realistisches Bild von Gesundheit und Krankheit vermitteln

o Hinweise auf weitere Behandlungsoptionen und Konsequenzen einer Nicht-Behandlung
geben

o alle Behandlungsoptionen —wenn maoglich mit Nutzen- und Schadenwahrscheinlichkeiten —
darstellen

o Nutzen und Schaden anhand patientenrelevanter Endpunkte vermitteln,

o Risiken verstandlich kommunizieren

o sich zu Unsicherheiten dulRern

o Angaben zur Aktualitdt machen (mindestens Veroffentlichungsdatum)

o verstandlich in Sprache und Darstellung sind

o Finanzierung und potenzielle Interessenkonflikte der Autoren- und Herausgeberschaft

offenlegen
o werbefreisind.
[Quelle: https://dngk.de/verlaessliches-gesundheitswissen/].

Das DNGK verweist in seiner E-Bibliothek auf Gesundheits- und Patienteninformationen ausgewahlter
Anbieter, deren Informationsangebote nach Einschdtzung der DNGK-Redaktion weitgehend den
vorstehenden Qualitatskriterien entsprechen. [https://dngk.de/gesundheitsinformationen-anbieter/]

Die nachstehende Ubersicht legt dar, in welchem Umfang die Empfehlungen des DNGK beriicksichtigt
werden (Tabelle 1).

Stand 28. 7. 21 — Bewertung: G. Ollenschlager — abgestimmt mit |. Kaschke SOD 1


https://gesundheit-leicht-verstehen.de/
https://patienten-information.de/leichte-sprache
https://patienten-information.de/leichte-sprache
https://dngk.de/vorstand-2020/
https://dngk.de/vorstand-2020/
https://dngk.de/verlaessliches-gesundheitswissen/
https://dngk.de/gesundheitsinformationen-anbieter/

DNGK-Register Patienteninformationen - Qualitdtsdarlegung Anbieter auf dngk.de e
gesundheit-leicht-verstehen.de/ in Koop. mit patienten-information.de/leichte- >4
sprache Stand 28.7.2021

Tabelle 1: Beriicksichtigung von Qualitatskriterien des Deutschen Netzwerks
Gesundheitskompetenz DNGK fiir Patienteninformationen. Darlegung fiir die Angebote
von gesundheit-leicht-verstehen.de/ * in Koop. mit patienten-information.de/leichte-sprache 2

Qualitatskriterien Angaben (fett: obligatorische Angaben) Vorhanden?
Quellenverweis
1. Verantwortlichkeit und Nennung Autoren der Gesundheitsinfos Nein
Interessen / Sachverstindigkeit / | Nennung Redaktion Ja3s4)?
Autorenschaft Andere Beteiligte Ja¥s
. Ziele, Zweck und Geltungsbereich | Zweck g 23
der Gesundheitsinformationen Ziele Ja 1236
Zielgruppen Ja 1236
Quellen-Nennung Ja®
3. Quellen, Uberpriifbarkeit der Auswahl - Begriindung Ja%>
Aussage Bezug zu Leitlinien., System. Reviews, EbM Ja347
Quellen-Analyse, Beschreib. Ja34>7
Verkniipfung (Text) Aussagen Ja (Text) ®
4. Daten Veroffentlichung/ letzte Aktualisierung Ja?
geplante Aktualisierung Geplante Uberarbeitung / Giltigkeit Nein
5. Finanzierung, redaktionelle Info, Adressen Anbieter Ja347
Unabhingigkeit, Werbefreiheit Redaktionelle Unabhingigkeit Ja347
Finanzierung Ja347
Kooperationspartner Ja¥47
Sponsoren Ja¥47
Werbefreiheit Ja
Unterzeichner / Verweis GPGI SOD Nein
Afgis / HON / DISCERN
Methodenpapier Ja¥*
6. Qualitdtsdarlegung Methodendarlegung Jz @it
Thematische Methoden-Reports Ja®
Interessen-Darlegung Autoren Ja’
Interessen-Darlegung Redaktionsmitglieder Ja’

Hinterlegte Farben: griin: Quellen fiir Angaben existieren. Angaben stimmen mit Vorgaben lberein. Gelb: Vorgaben werden nur
teilweise beriicksichtigt. Rot: Vorgaben werden nicht beriicksichtigt. An = Anonym T = Trager Team= Teammitglieder genannt
Pa = Partner —D _ DISCERN G = GPGI U=Unterzeichner GPGI v=Verweis auf GPGI bzw. DISCERN un = Unterstitzer GPGI
Verknupfung Quellen mit Aussagen: Ja = Quelle direkt zu spezifischer Aussage zugeordnet. (Ja) Quellen zum Artikel genannt,
aber nicht zu Aussagen zugeordnet.
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3 Methodenreport der SOD Plattform ,Gesundheit leicht verstehen” - 1. Auflage, 15. Juli 2021 (Anlage)

4 https://patienten-information.de/medien/methodik/aezqg-kip-patienten-methodik-aufl3.pdf
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1. Hintergrund und Zielsetzung

1.1 Begriindung

Am 30. Oktober 2019 wurde die Plattform "Gesundheit leicht verstehen" (www.gesundheit-
leicht-verstehen.de ) des Gesundheitsprogramms von Special Olympics Deutschland (SOD)
Frei geschaltet. Als Initiator und Projektleitung bringt SOD die langjahrigen Erfahrungen und
Kompetenzen seines sehr erfolgreichen Gesundheitsprogramms Healthy Athletes® ein.
Mit dem Projekt sollen Menschen mit geistiger Behinderung und / oder Nutzerinnen und Nut-
zer mit eingeschrankter Lesekompetenz / Sprachverstdandnis Zugang zu Gesundheitsinforma-
tionen im Internet erhalten. Dazu wird eine barrierefreie Webseite mit Informationen und Ma-
terialien zu Fragen der Gesundheit zielgruppenspezifisch und unter Bericksichtigung (Text,
Design, Handhabung) der Leichten Sprache mit Verwendung von Bild- und Videomaterialien
erstellt.

Die Plattform bietet Informationen in den Rubriken Gesundheit, Kérper, Medizinische Leistun-
gen, Gesetz, Kontakt sowie ein Worterbuch an. Einbezogen werden sowohl Materialien wie
die bereits bestehende SOD Website in Leichter Sprache als auch Broschiren des Gesund-
heitsprogrammes. Explizit erarbeiteter Content erganzt die Plattform. Dariber hinaus werden
Inhalte von Leichte Sprache Websites sowie Materialien von Netzwerkpartnerinnen und - part-
nern verlinkt.

1.2 Trdger, Finanzierung und redaktionelle Unabhdngigkeit

Das Projekt wird im Rahmen einer Férderung durch das Bundesministerium fir Gesundheit im
Zeitraum 1.1.19-31.12.2021 finanziert. Die Anschlussfinanzierung ist noch offen. Die Formu-
lierung der Inhalte erfolgt in redaktioneller Unabhdngigkeit von den finanzierenden Tragern.
Jedes Dokumentin Leichter Sprache ist frei von Werbung, jedoch im Sinne der Corporate Iden-
tity von SOD gestaltet. Koordination, Redaktion und Pflege erfolgen durch den SOD Bereich
Gesundheit. Ubersetzungen bzw. Priiffungen von Dokumenten in Leichter Sprache durch Ex-

pertinnen und Experten (Capito) wird entsprechend des Zeitaufwandes honoriert.

1.3 Ziele
Ziel des Projektes ist das Angebot einer barrierefreien Webseite mit verlasslichen Informatio-
nen und Links zu Materialien zu Fragen der Gesundheit fir Menschen mit geistiger Behinde-

rung (MmgB) und / oder mehrfacher Behinderung und damit gleichzeitig fir Nutzerinnen und
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Nutzer mit eingeschrankter Lesekompetenz / Sprachverstidndnis. Dabei werden insbesondere
auch Visualisierungen mittels Bild und Video einbezogen sowie Vorlesefunktionen bericksich-
tigt, um auch Menschen ohne Lesefdhigkeit zu erreichen. Damit werden relevante Gesund-
heitsinformationen nicht nur fir eine grofRe Nutzergruppe bereitgestellt, sondern auch der
Umgang mit Gesundheitsinformationen (im Internet) gefordert und erleichtert. Nutzende

werden unterstitzt und ihre Gesundheitskompetenz verbessert.

1.4 Zielgruppe

Menschen mit geistiger Behinderung und / oder Nutzerinnen und Nutzer mit eingeschrankter
Lesekompetenz bzw. eingeschranktem Sprachverstandnis erhalten Zugang zu Gesundheitsin-
formationen im Internet und kénnen somit ihre Gesundheitskompetenzen kontinuierlich ver-

bessern.

2. Vorgehensweise und Methodik

2.1 Anforderungen und Kriterien

Es werden ausschlief3lich wissenschaftlich basierte Dokumente als Ausgangsmaterialien zur
Ubersetzung in Leichte Sprache verwendet. Die (ibersetzten Dokumente werden auf inhaltli-
che Richtigkeit mit Fachexpertise Uberpriift. Die Gestaltung und Verstandlichkeitsprifung
der Dokumente folgt den Regeln Leichter Sprache.

2.2 Kooperationen

Flr die Plattform werden verfligbare Informationen und Materialien zusammengefihrt und
weitere ergdnzt. Das erfolgt in enger Zusammenarbeit mit Menschen mit geistiger Behinde-
rung und Netzwerkpartnerinnen und -partnern, wie den Bundesarzte-, Bundespsychothera-
peuten- und Bundeszahnarztekammern, der DGE, Berufsverbanden, wissenschaftlichen Fach-
verbdnden und Behindertenverbdnden.

Bereits verfligbare Informationen und Materialien werden zusammengefihrt (verlinkt), wei-
tere bendtigte Materialien erarbeitet und erganzt. Das erfolgt in enger Zusammenarbeit mit
der Expertise von Kooperations- und Netzwerkpartnerinnen und —partnern, um die Zusam-
mensetzung der Webseiteninhalte Resort- und fachibergreifend gestalten zu kénnen. Doku-
mente werden gemeinsam SOD mit dem AZQ (gemeinsame Einrichtung (GbR) von Bundesirz-

tekammer und Kassenarztlicher Bundesvereinigung) Leitlinien basiert und als Ubersetzung
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vorhandener Patienteninformationen erstellt. Im Bereich der Zahnmedizin besteht eine Ko-
operation mit proDente (finanziert (iber Bundeszahnarztekammer (BZAK), der Verband Deut-
scher Zahntechniker-Innungen (VDZI) und der Verband der Deutschen Dental-Industrie (VDDI).

2.3 Recherche, Quellen, Evidenz

Themenrecherchen erfolgen Uber regelmaliige Befragungen der Zielgruppe zum inhaltlichen
Bedarf. Entsprechend dazu werden wissenschaftlich basierte Dokumente mit Unterstitzung
der Kooperationspartner (entsprechend ihrer fachlichen Expertise) ausgewahlt und in Leichte
Sprache (LS) Dokumente Uberfihrt. Die jeweils fachlich Kooperierenden Uberpriifen, ob das
Ubersetzte neue Dokument korrekte wissenschaftlich basierte Informationen enthalt. Vor der
Veroffentlichung erfolgt eine Verstandlichkeitspriifung durch die Zielgruppe.

Mit einer regelmalBigen Webrecherche wird im Netz nach weiteren wissenschaftlich basierten
Dokumenten mit Gesundheitsinformationen in LS gesucht. Bei geeigneten Materialien wird
der Herausgeber kontaktiert. Bei Zustimmung erfolgt eine Verlinkung auf der Plattform ,Ge-
sundheit leicht verstehen” verlinkt. So wird garantiert, dass jeweils die aktuellste Version von
Fremddokumenten verfligbar ist.

Auf der Plattform werden ausschlief3lich wissenschaftlich belegte und unabhangige Gesund-

heitsinformationen zusammengefUhrt.

2.4 Inhalte
Die Inhalte der Plattform sind:

e AllgemeinesWissen Uber Gesundheit, Erkrankungen, ihre Auswirkungen undihren Ver-
lauf

e MalRnahmen zur Gesunderhaltung (Gesundheitsférderung und Pravention)

e Friherkennung, Diagnostik, Behandlung, Rehabilitation und Nachsorge von Krankhei-
ten und damit im Zusammenhang stehende medizinische Entscheidungen

e Pflege

e Krankheitsbewaltigung

e Kontakte zu Gesundheitsdienstleistern
e Worterbuch

Diese Inhalte gliedern sich auf der Startseite in der Navigations-leiste in sechs Kategorien:

e Gesundheit
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e Korper

e Medizinische Leistungen
o (esetz

e Kontakt

e Wodrterbuch

Fir die Inhalte der Plattform werden einerseits bereits vorhandene Materialien von SOD als
auch Materialien von Partnerinnen und Partnern ausgewahlt und eingefligt. Andererseits wer-
den neue Materialien in Leichte Sprache Gbertragen und bereits vorhandene Materialien von
SOD aktualisiert und Gberarbeitet

Die verflgbaren Informationen werden in sechs Rubriken: Gesundheit, Kérper, Medizinische
Leistungen, Gesetz, Kontakt sowie einem Wérterbuch zusammengefihrt und durch weitere
erganzt. Derzeit sind auf der Webseite in allen Hauptrubriken Dokumente zu finden. Das Wor-
terbuch ist mit ersten Begriffserkldrungen gefullt. So gibt es beispielsweise Informationen zur
gesunden Lebensweise und zur Zahn- und Mundgesundheit.

Daridber hinaus sind Dokumente zu akuten oder chronischen Erkrankungen, wie zum Beispiel
Rickenschmerzen, Diabetes oder Krebs verfligbar. Es gibt Informationen zu medizinischen
Untersuchungen und gesetzlichen Regelungen, die von Leistungen der gesetzlichen Kranken-
kassen bis hin zur Organspende reichen. Da sich die Inhalte der Webseite an aktuellen Themen
und Bedarfen der Zielgruppe orientieren, sind Dokumente mit Informationen rund um das

Thema Corona aufgenommen worden.

2.5 Gendergerechte Sprache
Die Dokumente der Plattform , Gesundheit leicht verstehen” richten sich an Frauen und Man-

ner.

2.6 Grafische Gestaltung

Die grafische Gestaltung der Dokumente erfolgt unter Beriicksichtigung der Kriterien Leich-
ter Sprache auf einer standardisierten Dokumentenvorlage.

2.7 Vorgehensweise
Abbildung 1 stellt den Prozess der Erstellung eines Informationsmaterials in Leichter Sprache
dar. Die durchschnittliche Erarbeitungszeit mit inhaltlichen Absprachen, Uberarbeitungen und
Prifung durch die Zielgruppe betragt ca. acht bis zwo6lf Wochen.
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Bei ldngeren und komplexeren Dokumenten kann die Erarbeitung weitaus mehr Zeit in An-

spruch nehmen.

Special

Erstellung: Leichter gesagt als getan =iz &5

- Basis/ Grundlage
- Ubersetzung
- Ubertragin Layout

—
: inhaltlich .

Enkwurf — a:-usr?mrr;u: 9 Prafgruppe Oberarbaitung Verdffentlichung
—

Dauer: ca. 8 bis 12 Wochen

Abbildung 1: Ubersicht der Arbeitsabldufe und Dauer der Erstellung eines Informationsmaterials in

Leichter Sprache.

Eine Anpassung und die kontinuierliche Uberarbeitung der Inhalte ist notwendig, um alle In-
halte auf aktuellem Stand zu haben.

4. Veroffentlichung und Verbreitung

Flr die Verwertung und Verbreitung der Gesundheitsinformationen in Leichter Sprache und
der Plattform ,Gesundheit leicht verstehen” erfolgt eine Zusammenarbeit mehrerer interdis-
ziplindrer Akteurinnen und Akteure. Dabei ist die Zusammenarbeit und Kooperation mit In-
stitutionen, Organisationen, Einrichtungen, Fachverbanden im Gesundheitsbereich und Kam-
mern unerldsslich. Bei der Verbreitung werden unterschiedliche Zielgruppen bericksichtigt:
die Zielgruppe Menschen mit geistiger und / oder mehrfacher Behinderung, SOD Mitglieder
und Entscheidungstragende sowie die allgemeine Offentlichkeit. Ein wichtiger Aspekt zur Ver-
breitung der Plattform war der regelmafRige Kontakt zu Kooperations- und Netzwerkpartne-
rinnen und -partner sowie relevanter Akteurinnen und Akteure (Networking). Dazu finden re-

gelmallig jahrliche Fachtreffen statt, um die Akteurinnen und Akteure in der Entwicklung bzw.
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Weiterentwicklung der Plattform aktiv miteinzubeziehen und Gber Méglichkeiten der Unter-
sttzung zu informieren. Die Information zur Plattform konnten so durch Akteurinnen und
Akteure verbreitet werden, in Form von Verlinkungen, Veroffentlichungen und Informationen
Uber das Projekt in Printmedien sowie im Internet. Was wiederum zu einer starkeren offentli-
chen Wahrnehmung der Plattform beigetragen hat und zu einer breiteren Nachnutzung der

Informationsmaterialien.

5. Aktualisierung der Inhalte
SOD ist fir die Aktualisierung oder Veroffentlichung neuer Inhalte auf der Plattform zustan-
dig. Verantwortlich fir die Wartung ist eine Agentur.

6. Aktualisierung des Methodenreports
Die Aktualisierung des Methodenreports erfolgt im Jahr 2024.
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